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Direccion y gestion de equipos

Neuroliderazgo

v 3Qué estilo de liderazgo es el mdas efectivo?2 sEn qué situaciones
concretas aplico los distintos estilos de liderazgo de mi equipo?

v 5Como resuelvo los conflictos en mi equipo? 3Como puedo antici-
parme a ellose

v sCobmo asigno tareas y garantizo y comunico la comprension de
instrucciones?

v' 3Cudles son las situaciones dificiles mas frecuentes o complicadas
en mi grupo/equipo y como las puedo resolver?

v 3Como evaluo e indico lo que hay que mejorar a mis colaborado-

rese 5Como convierto las criticas en oportunidades de mejora?

Todas estas preguntas derivan de la responsabilidad que implica la direc-

cion de personas y equipos.

El curso que presentamos tiene como objetivo mejorar las diferentes
competencias de los responsables/directores que deben asumir una vi-
sion global de la organizacion y enfrentarse a problemas de direccion y

gestion de personas y equipos.
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Los mandos/directores son la piedra angular en el sistema de trabajo de

cada empresa, porque a ellos les corresponde interiorizar, planificar y eje-
cutar los objetivos estratégicos, comunicarlos y/o fransmitirlos positiva-

mente, supervisar alos equipos y, sobre todo, motivar a sus colaboradores.

Obijetivos

*= Unirlas habilidades directivas y de liderazgo de una forma prdctica

e innovadora.

= Profundizar en todas las capacidades y competencias del

mando/directivo.

» Analizar los conceptos y métodos implicados en el andlisis y resolu-

cion de problemas.

»  Aprender asacar el maximo partido a nuestro personal en distintas

sifuaciones.
= Analizar los valores de los activos tangibles e intangibles.

= Conocery desarrollar las cualidades y capacidades para liderar un

equipo y conseguir los resultados previstos.

*  Modificar hdbitos o incompetencias inconscientes personales y su
repercusion en la percepcion del cliente tanto intferno como exter-

Nnos.

=  Asumir cuestiones como la delegacién, la motivacion, la comuni-

cacion y la mejora del rendimiento del trabajo de equipo.
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Programa

Primera parte
Dirigir y convencer versus ordeno y mando

“El poder no exige inteligencia ni valor, la autoridad exige conocimiento”

1. La direcciéon desde la Inteligencia Emocional. Inteligencias multi-

ples.
2. Influencia de nuestros comportamientos hacia el equipo.
3. Los activos tangibles e intangibles. Concepto. Importancia.
4. Errores del directivo.

5. Liderazgo emocional.

Segunda parte

Gestion de equipos, gestion del desempeno
“Como sacar el maximo partido a nuestros colaboradores”

1. Valoracion de nuestros colaboradores: Grafica de Covey.

2. Incompetencias inconscientes. Diagndstico y tratamiento. CoOmo

mejorarlas.

3. Técnicas y tacticas de desempeno: técnica de “la hamburguesa”

y tactica de preguntas (coaching).
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4. Capacidades a desarrollar: comunicacion, relacion, andlisis y toma

de decisiones.

Tercera parte

Motivar y delegar

“La manera de atraer y motivar a las personas determina el éxito de un
lider”

1. Laimportancia del Qué, del Coémo vy, sobre todo, del Porqué.
2. Que hay que tfratar de delegar. “Capacitar es hacer crecer”.

3. Estrategias de motivacion. “Motivar es hacer creer”.

Modalidad y duracion

Online: 6 sesiones de 2 horas.

Profesor

Javier Gay de Liébana (Método pedagodgico VAS).
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Método pedagdgico VAS

El método VAS es un sistema pedagdgico que combina las capacidades
Visual, Auditivay Sensitiva (VAS) para ayudar a entender nuestros
procesos mentales ala hora de reflexionar y aprender nuevos conceptos.
Este método, desarrollado por nosotros desde hace mds de veinte anos,

permite explicar con mas facilidad lo que parece dificil.

Para quién es esta formacion

Esta metodologia es especialmente Util para formadores que necesitan
herramientas potentes, mds alld del lenguagje, para explicar de manera
mas facil y amena conceptos y temas de dificil comprension. En este
sentido, profundizamos en los aspectos que incrementan nuestra

memoria asociativa.

La memoria asociativa es aquella que permite a los individuos conectar
y asociar diferentes tipos de informacion. Juega un papel fundamental

en el aprendizaje y en la retencion de nuevos conocimientos.

Qué ventajas tiene

« Profundiza en el andlisis de las situaciones y circunstancias (tanto

propias como las visionadas).

« Penefra en los sentimientos a tfravés de las emociones «percibidasy

en las escenas expuestas.
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o Capta la atencidon del participante mediante la identificacion de

las diferentes conductas, actitudes y comportamientos.

o Amplia, mejora y transforma nuestra visidon gracias a la asociacion

de conceptos.

e Incrementa nuestra memoria asociativa, tanto para la reflexion

como para la creacioén y realizacion de contenidos.
e Mejora el autoconocimiento.
e Aplica una formacién dindmica, amena y participativa.
o« Genera complicidad con el participante.

o Crea un clima positivo en las relaciones del grupo.

Como trabajamos las capacidades VAS

Mediante las capacidades Visual, Auditiva y Sensorial recibimos los

estimulos que conforman nuestra percepcion de la realidad.

A nivel neurocientifico, conseguimos generar una serie de emociones que
influyen pedagodgica y positivamente en la denominada memoria de

largo alcance.

a) Capacidad visual

Utilizamos escenas de video de peliculas actuales con el objetivo de que
los participantes se identifiquen con los personajes y las situaciones que
se muestran y compartan sus percepciones. De este modo resultard mds
facil elaborar e interiorizar o «anclam los conceptos que queremos

explicar.
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b) Capacidad auditiva

Trabajamos el lenguaje paraverbal: es mas importante el «como lo

decimos» que el «kqué decimosy.

Exponemos y analizamos el valor de las palabras denominadas de

impacto positivo y la forma de ampliar nuestro vocabulario.

c) Capacidad sensitiva y/o emocional

Detectamos las sensaciones de cada participante; es decir, sus
motivaciones, sentimientos y emociones al asumir una serie de retos y su
relacion con el entorno, tanto a nivel de contexto como su interrelacion

personal.
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